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Crossland Tankers Ltd (CTL) manufacture, refurbish and repair road tankers for the chemical, bitumen, waste, milk & food
industries. CTL are committed to operating a Quality Management System (QMS) that exceeds the requirements of ISO
9001:2015. The QMS aids the design, manufacture and delivery of CTL road tankers in compliance with all legal, statutory,
regulatory or other requirements to ensure we meet our customer requirements and exceed their expectations.

CTL are committed to delivering the highest quality bespoke road tankers to achieve continued customer satisfaction. To
achieve this, Management at CTL will continue to:

= Determine external and internal issues that are relevant to CTL purpose and strategic direction and that affect our ability
to achieve the intended outcomes of the QMS.

= Determine interested parties, their relevant needs and expectations and compliance obligations that are relevant to the
QMS.

= Communicate with customers when determining requirements for products and services and review.

= Plan, implement, control and maintain processes needed to meet our QMS requirements for the provision of products
and services and strive to continually improve the QMS.

= Demonstrate leadership and commitment to the QMS and customer focus.

= Establish quality objectives and targets that are specific, measurable, achievable, realistic and timely taking into
consideration applicable requirements and ensuring they are relevant to our conformity of products and services to aid
the continual improvement of the QMS and enhance customer satisfaction, monitor these and communicate and update
as appropriate.

= Determine risks and opportunities and take actions to address them to give assurance that the QMS can achieve its
intended outcomes, enhance desirable effects, prevent or reduce undesired effects and achieve continual improvement.

= Determine and provide resources needed for the establishment, implementation, maintenance and continual
improvement of the QMS.

= Source and utilise externally provided processes, products and services that conform to requirements and evaluate,
select and monitor performance of external providers to ensure consistent delivery of conforming products and services.

= Determine competence of workers that affect the performance and effectiveness of the QMS, ensure all workers are
competent on the basis of appropriate education, training or experience, determine the training needs associated with our
QMS and take actions to acquire the necessary competence (information, instruction, training and supervision) and
evaluate the effectiveness of the actions taken.

= Determine internal and external communications relevant to the QMS.

= Define clear roles, responsibilities and authorities and ensure these are communicated and understood.

= Monitor, measure, analyse and evaluate performance and the effectiveness of the QMS.

= Conduct internal audits to determine conformity of the QMS and ensure it remains effective.

= Review the QMS to ensure its continuing suitability, adequacy, effectiveness and alignment with the strategic direction of
CTL.

= Identify and control non-conforming outputs and determine and select opportunities for improvement to prevent
unintended use or delivery of products and services, to meet customer requirements, enhance customer satisfaction and
continually improve the suitability, adequacy and effectiveness of the QMS.

= Comply with all legal, statutory, regulatory or other requirements applicable to our products and services and respond to
changing requirements/ conditions.

= Retain all documented information necessary for the effectiveness of the QMS.

= Implement and maintain/ review this quality policy statement, ensure all workers are aware of the quality policy statement
and that it is available to all relevant interested parties at all times. Communicate the quality policy statement and ensure
it is understood and applied within CTL.
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Crossland Tankers Ltd (CTL) produkuje, odnawia i naprawia cysterny drogowe dla przemystu chemicznego, bitumicznego,
odpadéw, przemystu mleczarskiego i spozywczego. Firma CTL zobowigzuje sie do stosowania Systemu Zarzadzania
Jakoscig (QMS), ktéry przekracza wymagania normy I1ISO 9001:2015. QMS wspomaga projektowanie, produkcje i dostawe
cystern samochodowych CTL zgodnie ze wszystkimi wymogami prawnymi, ustawowymi, regulacyjnymi lub innymi, aby
zapewnic, ze spetniamy wymagania naszych klientdw i przekraczamy ich oczekiwania.

CTL zobowigzuje sie do dostarczania najwyzszej jakosci cystern drogowych na zaméwienie, aby zapewni¢ statg satysfakcje
klientéw. Aby to osiggna¢, Zarzad CTL bedzie nadal:

= Okreslac¢ zewnetrzne i wewnetrzne problemy istotne dla celu CTL i kierunku strategicznego oraz ktére wptywajg na naszg
zdolnos$¢ do osiggniecia zamierzonych wynikow QMS.

= Okreslac zainteresowane strony, ich odpowiednie potrzeby i oczekiwania oraz zobowigzania dotyczgce zgodnosci, ktdre
sg istotne dla QMS.

= Komunikowac sie z klientami podczas okre$lania wymagan dotyczacych produktdw i ustug oraz przegladu.

= Planowa¢, wdraza¢, kontrolowac i utrzymywac procesy niezbedne do spetnienia naszych wymagan QMS w zakresie
dostarczania produktow i ustug oraz dazenia do ciggtego doskonalenia QMS.

=  Wykaza¢ przywodztwo i zaangazowanie w QMS i ukierunkowanie na klienta.

= Ustala¢ cele jakosciowe, ktore sg konkretne, mierzalne, osiggalne, realistyczne i terminowe, biorgc pod uwage
obowigzujgce wymagania i zapewniajac, ze sg one istotne dla naszej zgodnosci produktéw i ustug, aby pomoc w ciggtym
doskonaleniu QMS i zwiekszaniu zadowolenia klienta, monitorowaé, komunikowac i aktualizowa¢ w razie potrzeby.

= Okreslac ryzyka i szanse oraz podejmowac dziatania w celu ich rozwigzania, aby zapewni¢, ze QMS moze osiggna¢
zamierzone wyniki, wzmocni¢ pozgdane efekty, zapobiec niepozadanym skutkom lub je zredukowac i osiagna¢ ciagte
doskonalenie.

= Okreslac i zapewniac zasoby potrzebne do ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i ciggtego doskonalenia QMS.

= Pozyskiwac i wykorzystywac zewnetrznie dostarczane procesy, produkty i ustugi, ktére sg zgodne z wymaganiami oraz
oceniaé, wybierac i monitorowac wydajno$¢ dostawcow zewnetrznych w celu zapewnienia spéjnego dostarczania
zgodnych produktéw i ustug.

= Okresla¢ kompetencje pracownikéw, ktére majg wptyw na wydajnos$c¢ i skutecznos¢ QMS, upewniac sie, ze wszyscy
pracownicy sg kompetentni na podstawie odpowiedniego wyksztatcenia, szkolenia lub doswiadczenia, okreslac¢ potrzeby
szkoleniowe zwigzane z naszym QMS i podejmowac dziatania w celu zdobycia niezbednych kompetencji (informacje,
instruktaz, szkolenie i nadzor) oraz ocenia¢ skutecznos¢ podjetych dziatan.

= Okresla¢ komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng zwigzang z QMS.

= Okreslac jasno role, obowigzki i uprawnienia oraz upewniac sie, ze sg one przekazywane i rozumiane.

= Monitorowaé, mierzy¢, analizowac¢ i ocenia¢ wydajnos¢ i skutecznosé QMS.

= Przeprowadzac audyty wewnetrzne w celu okreslenia zgodnosci QMS i zapewnia¢ jego skutecznosci.

= Dokona¢ przegladu QMS, aby zapewni¢ jego ciggtg przydatnos¢, adekwatnos¢, skutecznosc¢ i zgodnosc ze
strategicznym kierunkiem CTL.

= |dentyfikowac i kontrolowac niezgodne wynik oraz okresla¢ i wybiera¢ mozliwosci ulepszen, aby zapobiec
niezamierzonemu uzyciu lub dostawie produktow i ustug, spetni¢ wymagania klienta, zwiekszy¢ satysfakcje klienta i stale
poprawiaé przydatnos$¢, adekwatnos¢ i skutecznos¢ QMS.

= Przestrzegac wszystkich wymogow prawnych, ustawowych, regulacyjnych lub innych majgcych zastosowanie do
naszych produktow i ustug oraz reagowac na zmieniajgce sie wymagania/warunki.

= Przechowac¢ wszystkie udokumentowane informacje niezbedne dla skutecznosci QMS.

= Wdrazac i utrzymywac/przegladac niniejszg deklaracje polityki jakosci, upewnij sie, ze wszyscy pracownicy sg swiadomi
deklaraciji polityki jakosci i ze jest ona stale dostepna dla wszystkich zainteresowanych stron. Przekaz deklaracje polityki
jakosci i upewnij sie, ze jest zrozumiata i stosowana w CTL.
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